
 

 



 

 

 

 
 

Solidaridad, Participación, Honestidad, 
Lealtad, Ayuda Mutua, Responsabilidad, 
Respeto, Confianza, Trabajo en equipo, 

Bien común. 

La Asociación Mutual Santamaría es una 
entidad sin ánimo de lucro, que busca 

Satisfacer con excelencia el mayor número de 
necesidades de sus asociados, mediante la 
prestación eficiente de servicios exequiales, 
ahorro, fomentando el desarrollo humano de 

todos sus colaboradores, trabajando unidos por 
esta gran familia 

 
Ser la organización líder en la prestación 

de servicio exequial, buscando ser 
identificados como símbolo de excelencia, 

compromiso y buen servicio. 



 

 

 
 

JUNTA DIRECTIVA 
 

 

✓ Andrés Darío Yanguas 

✓ Carlos Aldwver López 
✓ Adriana P. Saldarriaga 
✓ Magnolia Toro Urán 
✓ Luz Dary Rincón Bedoya 

 

 
   JUNTA  

          CONTROL SOCIAL 

 
✓ María Doris García 
✓ Gladys E. Cardona 
✓ Luciano Gallego C 

 
 

 

                    FISCAL 

✓ Ana M. González 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 

DE ASOCIADOS 2024 
 
 

INFORME DE GESTIÓN DE LA JUNTA DIRECTIVA 

Y LA DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 
 

 
BIENVENIDA 

Señores 
Asociado(a)s 

 
Es un honor contar con todos ustedes el día de hoy, agradecemos de antemano la 

oportunidad que nos brindan de compartirles los logros alcanzados, los retos y los 

resultados sociales y económicos del año 2023, un año de muchos desafíos, pero 

también un año en el que logramos cumplir metas gracias al apoyo, compromiso y 

solidaridad de todos. Gracias a ustedes la Mutual continúa fortaleciéndose y 

trabajando motivada por esta gran familia.  
 



 

 
 

TRABAJOS REALIZADOS 
 

 
La Mutual durante el año 2023 centralizó sus esfuerzos en brindarle a sus 

asociados espacios que les permitieran no solo adquirir nuevos conocimientos 

sino también momentos de diversión.  

 
De esta manera se realizaron variadas capacitaciones, las cuales tuvieron una 

muy buena acogida por parde de los asociados.  

 

Estas actividades fueron:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Así mismo se realizó jornada de desparasitación de mascotas y un torneo 

vacacional de microfutbol para los niños de los asociados.  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 

Se realizo la compra de 1 Pendón del logo de la entidad, a fin de lograr tener 
mayor visibilidad durante los eventos y/o actividades realizadas. En el mes de 
diciembre se les obsequio a cada uno de los asociados 1 llavero informativo de la 
entidad.   
 

  
 
                        
 
 
 
 
              
 
 
 
 
 
 
 



 

 
En el mes de noviembre se realizó una salida de “Día de Sol “al Hotel Picnic 
Lounge, actividad que tuvo no solo muy buena acogida, sino que dejo un 
porcentaje de utilidad, que servirá para realizar otra salida a futuro.  
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En este mismo mes se realizó la celebración de los 63 años de servicio de nuestra 
entidad, han sido muchísimos los retos, pero a su vez el doble de satisfacciones y 
logros cumplidos, a esta celebración fueron invitados nuestros delegados, en 
agradecimiento a su constancia y apoyo en todo momento.   
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

              
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En el mes de diciembre llevamos a cabo el montaje del primer Pesebre, en toda la 
historia de la Mutual, quisimos reunir a todos los niños del sector, y vivir con ellos el 
espíritu navideño. Se realizaron todas las novenas. fue un rotundo éxito.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
Continuamos con nuestro esfuerzo y trabajo mutuo, buscando poder obtener nuevos y 
buenos convenios que beneficien toda nuestra comunidad mutualista. 

 

 

     

                  

Se le realizo el debido mantenimiento al apartamento 301, el cual fue desocupado, 

para ingresarlo a la Agencia de arrendamientos como todos los demás.  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 



 

 



 

BALANCE SOCIAL 
 

 
Esta información es primordial y por ende la más importante, ya que refleja el 

resultado de nuestra gestión, el cumplimiento de nuestra misión.  

A continuación, se detallan los beneficios de más impacto en la economía de 

nuestros asociados. 
 
 

 

   SERVICIOS EXEQUIALES 
 

 

En el 2023 se realizaron servicios exequiales, por valor de $174.132.00 
 
 
 

 

   AUXILIOS EXEQUIALES 
 

La mutual durante el año 2023 se abstuvo de cancelar auxilios en efectivo, ya 
que gracias al convenio existente con la Empresa Grupo Recordar, ellos se 
encargaron de dichos reconocimientos.    

 
 

   SERVICIOS MASCOTAS 
 

La prestación de servicios exequiales a mascotas tuvo un costo en 2023 de 

$ 2.431.000  
 



 

GESTIÓN Y RESULTADOS 

 
A continuación, haremos una relación de los hechos más relevantes de la gestión 

adelantada en el año 2023 y los lineamientos de mayor impacto en los resultados 

del ejercicio. 

 
 
 

GESTIÓN EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS 

 
1. CAMARA DE COMERCIO 

• Renovación Anual de Matricula Mercantil. 

2. SUPERSOLIDARIA 

• Formulario de Rendición de cuentas (semestralmente). 

• Reporte de Distribución de excedentes 

3. DIAN 

• Declaración de Renta y complementarios (Anual). 

• Medios Magnéticos (Anual). 

• Declaración de Retención en la fuente (mensual). 
• Facturación electrónica (diaria) 
• Documento Soporte electrónico 

 
 

4. MUNICIPIO DE ITAGUI 

• Declaración de Industria y comercio (anual). 

5. UIAF 

• Reporte de transacciones en efectivo (trimestral). 

• Reporte de operaciones sospechosas (trimestral) 

 

 
 

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 
 

• Se realizó cumplidamente los pagos por prestaciones sociales (cesantías, 

intereses a las cesantías, prima, vacaciones). 



 

 
 

COMENTARIOS SOBRE LOS RESULTADOS DEL EJERCICIO. 
 

El 2023 fue un año de múltiples desafíos en las diferentes áreas de la entidad, los 

resultados positivos se deben en primer lugar al gran compromiso de todo el equipo 

de trabajo, Junta Directiva, empleados (directos y por prestación de servicios). En 

un segundo lugar gracias a ustedes nuestros asociados, por depositar su confianza 

en nosotros. 

 
 
 

AGRADECIMIENTOS A LA 

JUNTA DIRECTIVA, 

EMPLEADOS Y 

ASOCIADOS. 



 

 

 

INFORME DE GESTION Y ESTADOS FINANCIEROS 

 

ASOCIACION MUTUAL SANTA MARIA 

 
 
Señores  
ASOCIACION MUTUAL SANTA MARIA 
 

He Examinado el Balance General de la ASOCIACION MUTUAL SANTA MARIA. 

Identificada con Nit 890.981.451-6; y los correspondientes estados de ganancias y pérdidas 

con corte a diciembre de 2023. Dichos Estados Financieros fueron preparados bajo la 

responsabilidad de la administración. Mi responsabilidad es la de expresar una opinión 

sobre dichos Estados Financieros con base en la auditoria. 

Realice mi auditoria de acuerdo con normas de auditoría generalmente aceptadas en 

Colombia. Esa norma requiere que una auditoria se planifique y se lleve a cabo de tal 

manera que se obtenga una seguridad razonable en cuanto a si los estados financieros 

están exentos de errores importantes en su contenido. Una auditoria incluye la evaluación 

de normas y principios contables utilizados y de las principales estimaciones efectuadas 

por la administración, así como la evaluación de la presentación global de los Estados 

Financieros. Considero que mi auditoria proporciona una base razonable para expresar mi 

opinión. 

En mi juicio profesional los Estados Financieros antes mencionados, fielmente tomados de 

los libros de contabilidad, presentan razonablemente la situación financiera de la 

ASOCIACION MUTUAL SANTA MARIA a la fecha, de conformidad con las normas de 

contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, aplicados de manera uniforme. 

Con el desarrollo de mis funciones como Revisora Fiscal de la ASOCIACION MUTUAL 

SANTA MARIA, y el alcance de mi fiscalización me permito conceptuar: 

 

• Basado en el alcance de mi examen, califico que la contabilidad, los libros de 

contabilidad y las operaciones de la Asociación se ajustan a las normas legales y a 

las prácticas contables; los libros de contabilidad, comprobantes de las cuentas, 

libros de actas y la correspondencia se llevan y se conservan debidamente. 

• Las operaciones registradas y los actos de los administradores se ajustan a los 

Estatutos de la sociedad, a las disposiciones de la Asamblea y a las decisiones de 



la Junta Directiva. Que la correspondencia, los comprobantes de las cuentas, los 

libros de actas se llevan y se conservan debidamente; que existen y son adecuadas 

las medidas de control interno, de conservación y custodia de los bienes de la 

asociación o de terceros eventualmente en su poder. 

• Existen y se mantienen medidas adecuadas sobre control interno, de conservación 

y custodia de sus bienes y de los encomendados por terceros. Las 

recomendaciones sobre el tema fueron comunicadas y aceptadas 

• La continuidad o funcionamiento normal en el futuro de la Empresa, está definida y 

garantizada, salvo por decisión de sus directivos y/o casos de fuerza mayor, 

conforme a mi evaluación de la información financiera, el cumplimiento de sus 

obligaciones, los indicadores financieros, la capacidad instalada, el talento humano, 

así como en sus proyecciones de actividades en las actividades propias de la 

asociación. 

 

 

 

 

 

ANA MARIA GONZALEZ BUSTAMANTE  
Revisora Fiscal  
Tarjeta Profesional Nº262140-T 
 


